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Situazione complessiva

■ Collaboratori scolastici: messi a disposizione in quanto attività non essenziale 

■ Personale amministrativo e DSGA: concessione lavoro agile

■ Personale docente: attività didattiche e funzionali a distanza

■ Rapporti con studenti e famiglie: a distanza, tramite piattaforma Office 365, sito 
istituzionale, registro elettronico (solo circolari), email e nuovo numero di centralino



Rapporti con il pubblico

■ Sito istituzionale

– Contatti istituzionali dei docenti (email)

– Contatti di segreteria e dirigente scolastico (telefono ed email)

– Creazione, in home page, di tre sezioni dedicate alla gestione dell'emergenza

■ Sezione organizzativa ed amministrativa generale ("Coronavirus: tutte le informazioni")

■ Sezione informativa, organizzativa e amministrativa dedicata alla didattica a distanza 
("didattica a distanza")

■ Sezione dedicata a testimonianze di attività didattica svolta nelle classi virtuali 
("testimonianze di vita in classe")

■ Registro elettronico

■ Centralino telefonico



Andamento dell'attività a distanza degli 
uffici di segreteria

■ Tutto il personale amministrativo svolge le proprie mansioni a distanza

■ Creazione di gruppi di lavoro su Microsoft Teams

■ Attivazione di un nuovo numero di telefono abbinato ad un centralino per lo 
smistamento delle chiamate

■ Rispetto degli orari di apertura al pubblico

■ Sono previsti alcuni momenti di accesso fisico agli locali di segreteria per il 
reperimento degli incartamenti e delle pratiche o la consegna dei dispositivi in 

comodato d'uso

■ Nessuna diminuzione sostanziale dell'efficienza amministrativa



Andamento delle attività didattiche a 
distanza

■ Iscrizioni alunni

– Soltanto 2 famiglie/alunni risultano irraggiungibili

■ Accesso degli alunni alla piattaforma

– Nelle ultime due settimane gli uffici di segreteria didattica hanno aiutato circa 
30 famiglie ad accedere a Office 365

– Alcune famiglie non sono riuscite ad accedere con costanza a causa di 
dispositivi non adeguati/inesistenti

– E' stata avviata una prima fase di affidamento alle famiglie di dispositivi 
informatici in nostro possesso (fino ad ora sono programmati 15 affidamenti + 
1 già effettuato)



Andamento delle attività didattiche a distanza (8 – 28 marzo)

■ 803 utenti
complessivamente attivi

■ 698 su 738 alunni (95%)

■ 5 unità di 
personale amministrativo

■ 99 su 100 docenti al 
lavoro

■ Dirigente scolastico



Organizzazione delle attività

■ Provvedimenti organizzativi delle attività didattiche (i principali)

– Principi e istruzioni per l’erogazione delle attività di didattica a distanza 19 
Marzo 2020

– Comunicazioni dei consigli di classe alle famiglie 27 Marzo 2020

– Registro delle attività di sostegno, recupero e potenziamento

■ Tipologia di gruppi e aule virtuali per la didattica

– Classi ordinarie

– Classi non ordinarie

– Classi di programmazione e attività collegiale (solo gruppi team e C.d.C.)



Valutazione delle attività didattiche e 
dei processi di apprendimento

■ Valutazione dei processi di apprendimento

– I docenti registrano le "assenze" e "non attività" degli alunni; in questo 
modo l'impegno e la partecipazione degli alunni sono costantemente 

monitorati

– Con il collegio dei docenti occorrerà definire le modalità di attribuzione del 
voto

■ Valutazione dei processi didattico-organizzativi

– Questionari di valutazione per le famiglie

– Andamento delle presenze e delle attività degli studenti (in termini numerici)

– Report qualitativo con i docenti (nelle sedi collegiali)


